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Sesion en Sage

Un administrador debe crear su perfil de Sage, incluido su nimero de teléfono celular,
antes de intentar iniciar sesion por primera vez

¢ Ingrese su nimero de teléfono celular personal cuando se le solicite en la pantalla de inicio de sesién de Sage.
¢ Ingrese el cddigo de verificacion de 6-digitos enviado a su nimero de teléfono celular personal.
¢ Verifique donde esta trabajando+el nombre del teléfono que usara para su turno.
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Monitoreo de Alerta para Residentes o &
¢ Desde la pantalla Today podras ver las alertas entrantes para residentes. o e

Unclaimed © mass
e Se mostrara el nombre del residente o la ubicacion de la alerta. @ v covere
o
o Las alertas no reclamadas resaltaran cuanto tiempo ha transcurrido desde que se creé —
la alerta 3 o
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e Toque la alerta para obtener mas informacion y reclamar cuando esté listo para Fa j 3
responder.

Alertas de Reclamo

o Al responder a las alertas, primero debe ‘Claim’ la alerta para dejar Los miembros de tu
equipo saber que estas asumiendo la responsabilidad de ayudar al Residente.

+ Add anote

e Toque ‘Claim’ en la alerta seleccionada, tenga en cuenta que la unidad y el cédigo de los Roymona ot
residentes el estado se enumera en la pantalla de alerta.

/& Resolucién de Alertas .

‘ Select all care provided

¢ Una vez que haya terminado de brindar atencion al residente, regrese al alerta @

activa en Sage y toca ‘Resolve’. O %
e Se le pedira que presione el botén de la unidad o del colgante residente — 5 o A

utilizado para crear la alerta para confirmar la atencién en persona.
¢ Unavez confirmada la atencién en persona, toque para seleccionar la atencién a S

que fue. proporcionado de la lista (seleccione todos los que correspondan)
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e Agregue notas (opcional) y toque ‘Submit’ para borrar la alerta.

~ Todas las alertas deben resolverse para restablecer el botén colgante o de la unidad y permitir su uso para crear alertas futuras adicionales.
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